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Au cours de notre quatrieme session du baccalauréat en
design de produits, un projet en partenariat avec la Ville de
Québec a marque notre parcours, soit celui de réimaginer
le mobilier urbain des parcs de la ville. Cette expérience
a non seulement permis de découvrir une complicité
agreable a travers le travail d'équipe, mais elle a également
suscité un intérét commun pour 'aménagement urbain,
menant au sujet choisi pour notre projet de fin détudes :
les cafés-terrasses.

Ce dernier projet vise a élaborer lanalyse dune
problématique choisie préalablement vers la réalisation
concrete d’'un produit-service. Cette pratique évoluera en
tenant compte de son potentiel entrepreneurial et de sa
capacité a susciter l'innovation dans le domaine du design
de produits. Au cours de ce processus, une intégration et
une comprehension des axes de connaissances devront
étre sollicitées et explorées dans l'approfondissement de la
dite problématique : le design, l'ethnographie, la créativite,
la gestion ainsi que les connaissances techniques et
professionnelles.

Ce présent rapport vise a communiquer les informations
précises et completes sur la démarche realisee lors des
deux dernieres sessions. Chaque phase du projet y est
présentee de maniere structurée; de la définition de la
problématique, a la documentation jusqu’au concept final,
soit StockDeck.
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Mise en contexte

Au Quebec, lindustrie de la restauration commerciale joue un
rble majeur dans I'économie provinciale, tout en contribuant de
maniere significative au secteur touristique et a la croissance
économique (Glorioso-Deraiche,2019). Néanmoins, ce secteur
comporte son lot de défis pour les restaurateurs, que ce soit
sur le plan physique ou sur le plan psychologique. A cet effet,
les travailleurs et travailleuses de la restauration dénoncent de
plus en plus les lesions professionnelles du milieu : horaires
irreguliers, portde chargeslourdes, multiplicite des taches, laps
de temps limité, etc. (Masse, 2017). Ces facteurs deviennent
des exigences psychologiques associees a 'environnement
de travail, causant ainsi des impacts sur la santé. Touchant
'ensemble du personnel, le stress se montre comme étant un
préalable inévitable pour travailler et évoluer en restauration.

L'origine prédominante de cette anxiéte réside dans la
perception, par les employés de l'industrie de la restauration,
d'une surcharge de travail, d'un manque de temps pour
accomplir leurs taches, dun poids considéerable de
responsabilites, et détre constamment confrontés a des
defis qui limitent leur capacité a prendre des pauses pour se
détendre (Glorioso-Deraiche,2019).Surle plan organisationnel,
ces ressentis sajoutent aux responsabilités habituelles de
la gestion du commerce. En complement a la pression du
secteur de la restauration, celui-ci a été fortement fragilisé
lors de la crise pandemique de 2020. Le manque de main-
d'ceuvre, les pertes financieres consequentes ainsi que les
difficultés a s'adapter aux changements se sont faits ressentir

créant un climat d'anxiété et dimprévisibilité (Messabia et al,
2022). Cependant, afin dassurer la pérennité des activités
commerciales, les restaurateurs ont eu recours a des stratégies
innovantes, tant dans les services proposés que dans la gestion
de leur structure organisationnelle (Messabia et al, 2022).

Notamment, la ville de Québec a révisé sa procédure legislative
et la reglementation liées aux cafés-terrasses, tant du domaine
privé que du domaine public. Les démarches et les normes ont
ete simplifiees et assouplies dans le but d'inciter les restaurateurs
aameénager leur propre aire de repas extérieure (Ville de Québec,
2023). Cette adaptation stratégique a rapidement permis une
reprise des opeérations afin de continuer a genérer des revenus
malgré dautres complications. Parmi plusieurs restaurateurs
qui ont participé a cet élan, le propriétaire du Kraken Cru, un
restaurant situé sur la rue Saint-Vallier dans le quartier Saint-
Sauveur, affirme qua l'éteé 2020-2021, cela a extrémement
aidé, cela a littéralement sauvé l'entreprise (voir annexe 3.5).



Enoncé de la
problematique

Reconnue pour son tourisme et ses périodes estivales
animeées, la Ville de Québec met a profit ses espaces publics
et ses aménagements extéerieurs dans le but de dynamiser
ses quartiers. Depuis des années, la ville permet loccupation
temporaire des cafés-terrasses dans ses rues puisqu’ils sont
bénéfiques autant pourles commergants que pourles citadins.
Toutefois, la période dexploitation des terrasses extérieures
peut se montrer exigeante, compte tenu du milieu de travail
stressant, des nombreuses responsabilités quotidiennes ainsi
que des répercussions de la pandémie. Laménagement d’'un
cafe-terrasse implique diverses initiatives afin de répondre
adéquatement a ses besoins, notamment en ce qui concerne
la gestion matérielle qui se divise en cing phases distinctes qui
se repétent chaque année :

La gestion matérielle des cafés-terrasses | ligne du temps

1: Planification 3 Utilisation

C 2' Installation 4 : Désinstallation )
Z
<

Dans un épisode tiré d'un balado par Radio-Canada portant
sur louverture des terrasses, le vice-président aux affaires
publigues et gouvernementales a I'Association Restauration
Québec, Martin Vézina, releve que les restaurateurs peuvent

5 :Entreposage

étre pris de vitesse en début de saison en raison de differents
facteurs, les obligeant a planifier rapidement l'implantation
de leur café-terrasse (Desrochers, 2023). Notamment, la
tempeérature, le recrutement de personnel, lobtention ou
le renouvellement du permis, I'équipe d’installation et les
responsabilites habituelles imposent un réel stress sur les
restaurateurs (Desrochers, 2023). Suite a ces réflexions, une
problématique émerge :

- Améliorer l'expérience de la gestion matérielle des :
- cafe-terrasses temporaires des restaurateurs et des
: commercants & Québec.” :

Beaucoup de questionnements et de considérations sont
engendrés, tant au niveau du mobilier gu'au niveau de la
structure. Comment s'y prendre lorsqu'on prend la décision
dinstaurer un cafe-terrasse? Combien d'argent faudra-t-il
investir au total? Dans la revue Restaurant Development +
Design, on souléve aussi l'incertitude d'entreposage : ou se
retrouvent les composantes de la terrasse lors de la saison
hivernale (Baltazar, 2018)? Les cafés-terrasses sont des
espaces qui font déja partie du quotidien de plusieurs citadins
de la ville de Québec, dou limportance dapporter une
attention particuliere aux démarches impliquées. L'expérience
globale vécue par le restaurateur ne devrait en aucun cas
entraver son désir initial.



*
Pourguoi se concentrer sur Québec?

D’abord, il semblait naturel de débuter la recherche en consultant les documents de la Ville de
Queébec, incluant les normes techniques et de design. De plus, étant donné que la recherche
documentaire et sur le terrain sont plus accessibles dans la ville de notre etablissement scolaire,

choisir Québec était a la fois reéaliste et avantageux.

Inévitablement, le choix du contexte d'intervention a été influencé par les normes techniques
et de design propres a chague municipalité. L'urbanisme et le patrimoine varient d'une ville a
l'autre, créant des contradictions dans le cadre réglementaire. Ainsi, sur la prochaine page, un
tableau comparatif des normes de Quéebec et de Montréal illustre les similarités et disparités afin

délucider les possibilites.

Malgre quelques différences, les deux villes partagent un cadre réglementaire assez similaire.
Cependant, une approche intéressante serait daccommoder les normes de Quebec a celles
de Montréal, en particulier pour le design universel et les matériaux autorisés. Ainsi, le produit-
service pourrait sadapter a ces deux contextes, élargissant son potentiel marché. Sortant de
la province, une éventuelle ouverture et adaptation aux villes nord-ameéricaines demeurent
des projets futurs. Pour l'instant, Québec établit des lignes directrices efficaces pour assurer la

continuité du projet.



Tableau comparatif des cadres réglementaires

Normes en conflit % _—

Synthése des normes de la Ville de Québec

Le café-terrasse est délimité par des clétures sur les trois cotés,
soit latéraux et adjacent a la voie de circulation.

Si une cléture se retrouve sur un trottoir (domaine public), celle-
ci doit étre autoportante et non fixée au sol.

Le plancher de la terrasse doit étre au méme niveau que le
trottoir.

Le plancher de la terrasse doit étre fait de planches de
bois.

Toutes les terrasses sur un méme troncon de rue doivent
étre le plus uniformes possible.

Des planches de rives doivent faire le pourtour de la structure
du plancher de la terrasse.

Les clotures doivent étre faites de bois ou de métal.

Les clétures ont une largeur de 0.3 m a 0.5 m et une hauteur de
09m.

Le garde-corps doit avoir une hauteur de 0.9 m.

Aucun éléments ne dépassent la surface autorisée du cafe-
terrasse (méme aérien).

Synthése des normes de la Ville de Montréal

Un bac de protection doit étre installé a chaque coin du
café-terrasse donnant sur une voie de circulation.

Linstallation doit étre munie d'un garde-corps pour créer une
délimitation avec le domaine public.

Le plancher doit étre fait de planches de bois, de
contreplaqué a surface réguliére, de plastique recyclé ou
d’acier.

Aucun élément du café-terrasse ne peut étre fixé surle domaine
public.

Le café-terrasse doit comporter au moins une table pour
personne a mobilité réduite.

Si présence de parasol ou de protection amovible, celui-ci ne
doit pas dépasser la superficie autorisée et doit étre fixe.

Le café-terrasse ne doit pas pouvoir étre couvert d’'un abri fixe.

Le café-terrasse ne doit pas avoir de systéme
d’amplification du son ni de systéme de chauffage.

Laprofondeurmaximaledelaplateforme etdesastructure
aménagée sur la chaussée est de 2 m de profondeur a
partir de la bordure de trottoir.
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Recherche documentaire




Déefinitions

Café-terrasse : Installation extérieure
associee a un établissement autorisant
les services de restauration et/ou la vente
de boissons alcoolisées. Autrement
dit, cest I'ensemble de la structure sur
l'espace public loué a la Ville a des fins
commerciales par un commergant prive.
(Ville de Montréal, 2015). Laménagement
permet la disposition de mobilier extérieur,
«tels que des chaises, des bancs, des
banquettes, des sofas dextérieur et des
tables pour les consommateurs» (Ville de
Montréal, 2019).

Gestion matérielle : Ensemble des
procedures, des opérations et des choix
lies a la gestion des actifs matériels d'un
commerce par une institution, dans le cas
actuel, un restaurant. Cela englobe divers
aspectstels que larchitecture structurelle,
les meubles, lapprovisionnement de
lequipement, lentretien, la manutention,
etc. (Gouvernement du Québec, 2023).
La gestion matérielle se manifeste de
maniere continue afin dassurer une
efficacité opérationnelle du café-terrasse.

Composantes d'un café-terrasse :
@ Cldture

(® Garde-corps

@ Pot de plantation

® Zone de dégagement latéral
® Entrée delaterrasse

Ville de Québec, 2023b, p13
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| es bienfaits des cafes-terrasses

Les bienfaits pour les citadins

Les espaces publics sont dabord congus pour les citadins.
Pour plusieurs, ces espaces se révelent agréables grace a
leurs nombreux attraits sociaux et individuels tout en offrant
la possibilité de profiter du milieu urbain (Ghel, 2012, p. 159).
Au cceur des arteres commerciales, les cafés-terrasses ne se
limitent pas seulement a des endroits pour manger et boire
un café ; on prend le temps dobserver la ville en mouvement.
L'architecture structurelle, lambiance conviviale ainsi que la
disposition du mobilier font partie des facteurs qui peuvent
favoriser la frequentation des terrasses exterieures. De fait,
selon des recherches en urbanisme, les places assises les
plus convoitées sont celles qui offrent une vue directe sur
leffervescence des rues (Ghel, 2012, p. 37). Autrement dit,
les cafés-terrasses deviennent donc un lieu familier a travers
lagitation urbaine.

A Québec, la saison estivale est une période ou les terrasses
prennent tout leur sens. Elles dynamisent l'espace public et
animent la vie sociale en créant des lieux de rassemblement.
Pour toutes ces raisons, l'idée d’'une ville saine dépend des
espaces publics, tels les terrasses, afin de refléter les nouvelles
valeurs qui définissent la ville de Québec (Ghel, 2012, p. 170).

Les bienfaits pour les restaurateurs

Si les cafés-terrasses sont bénéfiques pour la clientele et
les passants, ce lest egalement pour les propriétaires de
restaurants. Outre la joie de voir son commerce en action
autant alintérieur qu'alextérieur, cest également une occasion
d’accroitre leur capacité daccueil en ajoutant des sieges
supplémentaires, genérant ainsi des revenus supplémentaires.

Parallelement, les terrasses eéphémeres permettent une
extension de la surface de service, tantdt aux facades du
commerce, tantét en bordures des trottoirs adjacents. Dans
tous les cas, cet ajout apporte une visibilité considerable
puisque les passants ont des indices visuels, tels que le
mobilier et la structure, qui indiquent une aire de repas (Geay,
2022). A Québec, avec la montée des rues piétonnes en été,
lacquisition d’'une terrasse contribue a voir les restaurants
qui sont habituellement mal situés, pénalises par leur
emplacement.

«Arété 2020-2021, caaextrémementaidé, caalittéralement:
: sauvé l'entreprise. » :

-Olivier Thibault Allard, propriétaire du Kraken Cru



Les revenus généres par les cafés-terrasses

41% des restaurateurs
affirment que 40% de leurs
revenus proviennent des
cafés-terrasses.

Source
National Restaurant
Association, 2021

des revenus

15% des restaurateurs

affirment que 70% de leurs
revenus proviennent des
cafés-terrasses.

Source
National Restaurant
Association, 2021

%



Popularisation des terrasses a I'échelle mondiale

Considérant les bienfaits générés par les cafés-terrasses,
ces espaces urbains sont en plein essor, et ce a léchelle
mondiale. Ce sont des initiatives entreprises par les villes
afin de refléter les nouvelles valeurs et les nouveaux besoins
des citadins concernant laménagement urbain et la qualité
de vie (Ghel, 2012, p. 158). Les pays nordiques nen font pas
exception; ceux-ci font preuve d’'innovation et de creativite afin
de prolonger la période d'exploitation des terrasses pour des
raisons economiques avec l'objectif d'optimiser leurs revenus
financiers. Le chaleur est intégrée et maintenue soit dans le
sol ou bien avec des lampes chauffantes; sinon, les clients ont
la possibilité de se réchauffer avec une couverture fournie par
le restaurant (Ghel, 2012, p. 186). Copenhague et Melbourne
sont deux villes qui étaient auparavant considéerees peu
convenables pour implantation de terrasses extérieures en
raison des conditions climatiques. Actuellement, «chacune
de ces deux villes compte de nombreux établissements
du genre, qui totalisent 7 000 places extérieures», rendant
ainsi possible la fréquentation des cafés-terrasses pendant
presque l'entiéreté de 'année (Ghel, 2012, p. 158).

La popularité croissante des cafés terrasses, en nombre de places
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Gehl, 2012, p158




| es cafées-terrasses a Quebec

Au Quebec, le climat demeure un enjeu considérable empéchant la frequentation de ces espaces tout au long de l'annéee.
L'equipement nest pas toujours adapté aux températures froides, la notion de confort nest pas la méme a travers les saisons et
cest donc pourquoi plusieurs étapes, dont linstallation et le démantelement, sont ajoutées aux responsabilites du restaurateur
quebecois, et sont a refaire a chaque annee. Cependant, Sebastien Dumas, urbaniste a la Ville de Québec, enonce que la possibilite
des terrasses 4 saisons se montre difficile, car 'urbanisme de la ville ainsi que les structures entrent en conflit avec la machinerie de
déneigement, rendant cette initiative compliquée (Annexe 311).

En revanche, l'exposition et lintérét aux méthodes des pays differents permet de faire des comparaisons encourageant une
meilleure connaissance des possibilités d’innovation sur la gestion mateérielle. Cela peut étre dans le choix des matériaux, par
laspect fonctionnel de la structure selon les intempéries, ou méme par la fagon dont les réglementations locales se sont adaptées
pour soutenir de telles initiatives.

2 - =,
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Terrasse extérieure du restaurant 3 Brasseurs fermée pour la saison hivernal

= -
o § s

P, 5 2
lia en saison hivernale, Ophelia 2021
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Terrasse extérieure privée du restaurant Ophe
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L'existant

Café-terrasse sur rue des Salons d'Edgar, été 2023

Les cafés-terrasses sont repandus a Quebec. Souvent, ceux-ci se retrouvent sur les arteres commerciales et les rues piétonnes,
autant directement dans la rue que directement sur la chaussée. On retrouve la majorité de ces cafés-terrasses dans les :
: arrondissements du centre-ville, de Limoilou et de Ste-Foy. On reconnait les cafés-terrasses par leur structure majoritairement
composée d'une plateforme en planches de bois qui agit comme extension du commerce. Généralement délimitée par des :
: balustrades ou des types de murets, la structure est aménagée par le restaurateur. :
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Aspect legislatif




Survol des entretiens avec les acteurs de la Ville
de Québec

Sébastien Dumas Audrey-Anne Veillette

Urbaniste Premiére technicienne

et conseiller en aux batiments, section des

développement économique permis majeurs, commerciaux

de la Ville de Québec et industriels (gestion du
territoire) de la Ville de
Québec

Nos echanges avec le département d'urbanisme et le département de la gestion du territoire ont permls
de repondre a des questionnements concernant le cadre réglementaire : définition du rle de chacun, Ies
ressources a consulter, les statistiques de cette année et celles des années antérieures, etc.
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La Ville de Quebec

La Ville de Québec a un cadre réglementaire pour définir ce qu'elle accepte ou non sur son
territoire. De cette maniere, l'implantation est dirigée pour assurer la sécurité des occupants
des terrasses et maintenir une cohabitation entre les usagers de la voie publique. A
lintérieur, c'est la collaboration de quelques départements qui permet la prise de décision,
notamment le département de la gestion du territoire et le département de déeveloppement
economique. La division du contréle du milieu entre également en jeu pour ce qui est de
linspection sur le terrain afin de determiner si le permis délivré est amenage de la bonne
maniere (voir annexe 3.3). La Ville peut également intervenir s'il y a un non-respect du
reglement d'harmonisation sur l'urbanisme, du réglement sur le bruit et du reglement sur la
paix et le bon ordre.

En somme, la Ville de Québec est la premiere source de communication et d'informations
a privilegier par le requérant avant toute initiative. Les normes et les réglementations sont
fournies par celle-ci, touchant les spécifications techniques et la gestion de I'equipement
liee au café-terrasse.




Les types de terrasses: public et prive

Domaine privé

Lesterrasses surle domaine privé a Québec font réféerence
ades espaces extérieurs situes sur des proprietes privees,
tels les cours, les patios, ou les balcons appartenant a des
particuliers, des entreprises, ou d'autres entites privees.
Habituellement, ce sont des extensions de proprietes
privées ; elles ne louent donc pas une superficie a la Ville.
Les détenteurs de permis d'occupation sur domaine prive
sont soumis a des reglements concernant la construction,
le zonage, la sécurité ainsi que l'environnement. Cest la
fiche 72 fournie par la Ville a laquelle doivent se baser les
restaurateurs pour la conception (Annexe 4.1).

Café-terrasse sur le domaine privé, Les 3 Brasseurs

Domaine public

Les cafés-terrasses sur le domaine public sont des
espaces extéerieurs amenages par les commercgants ou les
etablissements publics surdesemplacements appartenant
a la municipalité. Généralement, ces terrasses sont situées
sur les trottoirs, les places publiques ou d'autres espaces
gerés par la Ville. Des normes propres au domaine public
definissent les criteres de conception, les périodes
dexploitation et les localisations permises. La fiche 73
se porte comme guide conceptuel a titre informatif pour
laménagement d’un café-terrasse associe a un usage de
restauration ou de débit d'alcool (Annexe 4.2).

s )
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Fiche 72 et fiche 73 : les faits saillants

Fiche 72 | Café-terrasse surle domaine privé

Seulun certificat d'autorisation est requis pour l'exploitation
d'un café-terrasse sur le domaine prive.

I n'y a aucunes restrictions tant qu'a la période dex-
ploitation, sauf si celui-ci est a moins de 3m de la chaussée.
'hauteur du café-terrasse priveé peut avoir I'hauteur
souhaite, dépendemment des besoins de I'établissement.
Les restaurateurs sont libre de placer les éléments
comportant leur café-terrasse ou bon leur semble.

Un café-terrasse sur le domaine public n'a pas a combler

de places de stationnement.

Un cafe-terrasse sur le domaine public n'a pas a baser sa
superficie sur les corridors routiers.

!

!

!

[

Fiche 73 | Café-terrasse surle domaine public

Un certificat d'autorisation et d'autorisation de
l'occupation du domaine public sont requis pour
I'expoloitation d'un café-terrasse temporaire.

La période d'exploitation est permise du 15 avril au 15
octobre.

La différence entre le plancher du café-terrasse et le sol
ne doit pas excéder 0.20 m, ou 0.60 m s'il est sur une
pente.

Aucun élémentne doit dépasser de lasurface autorisée
du café-terrasse, méme ceux aériens.

Un espace de stationnement qui n'est pas comblé par
le café-terrasse doit étre aménagé pour bloquer le
stationnement.

Les cafés-terrasses sur place de stationnement doivent
étre a plus de 0.70 m du corridor routier.

: A Québec, les cafés-terrasses sur le domaine public sont sujets & beaucoup plus de restrictions que
: les café-terrasses sur le domaine privé. Les restaurateurs doivent avoir des solutions astucieuses pour

conceptualiser a la fois un café-terrasse qui leurs conviennent en répondant aux normes exigees par la

S ville.



Mise au point
Les cafés-terrasses sur le domaine public

. A ce stade de la documentation, le contexte d'intervention doit étre redirigé vers le secteur avec le plus d'opportunités reliées a
la gestion matérielle, soit sorienter vers le domaine public ou vers le domaine prive. Comme mentionné plus haut, laménagement
: sur le domaine privé ne concerne pas le territoire appartenant a la Ville ; les proprigtaires ont donc beaucoup plus de liberté sur
. la conception de leur terrasse. lis ont la possibilité, avec modération, de choisir les matériaux, l'aspect de personnalisation et les :
. décisions techniques propres aux besoins de Iétablissement. :

. De ce fait, le domaine public devient un défi intéressant pour ce qui est de la conception. Plus spécifiquement aux actifs matériels
: (architecture structurelle, meubles,approvisionnement de l'équipement, entretien et manutention), les cafés-terrasses quise retrouvent :
© sur le territoire de la Ville sont confrontés & plusieurs limites conceptuelles et techniques. En fonction de I'aspect entrepreneurial
et d’'une vision de produit fabriqué en série, ces contraintes offrent le potentiel de répondre aux normes qui impactent un nombre
: considérable de restaurateurs ayant un café-terrasse sur domaine public ou qui envisagent cette démarche. Dans l'éventualité, :
. aborder la sphére publique pourrait mener a des collaborations avec des parties prenantes clés de la municipalite de Québec. '

D’autre part, il convient de noter qu’il y a peu de documentation fournie au sujet des terrasses sur le domaine privé di a l'autorité
¢ limitée qu'a la Ville de Québec sur leur laménagement. Les cafés-terrasses du domaine public sont accessibles au grand public, :
© rendant plus facile la collecte de données, & observer leur fonctionnement, et & obtenir des exemples concrets de ce qui fonctionne
ou ne fonctionne pas en termes de design, d'aménagement et d'équipement. :
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Les cafés-terrasses sur le domaine public

Cette statistigue demontre le nombre dautorisations
emises pour l'occupation d'un café-terrasse surle domaine
public. Tel abordé plus haut, 2020 a connu une hausse
en raison des assouplissements de la réeglementation et
par la simplification des procédures législatives. A partir
de cette période, le renouvellement des permis a baisse
de maniere significative. D'apres Audrey-Anne Veillette,
premiere technicienne aux batiments dans le département
de la Gestion du territoire, cette baisse peut sexpliquer par
le rétablissement du cadre réglementaire. Elle mentionne
que plusieurs commercgants ont profité de cette période
sans contraintes pour tater le terrain, mais que certains
nont pas réussi a sadapter a ces normes (voir annexe 3.3).

2022 2023 :
(Ville de Québec, 2023):

Ainsi, la conformité de léquipement peut se montrer
comme étant un enjeu qui influence le restaurateur dans sa
decision. Puisque les normes sont strictes et nombreuses,
la gestion matérielle devient une charge de travalil
supplémentaire aux taches regulieres de lentrepreneur.
Celui-ci sacrifie donc les bienfaits des cafés-terrasses
pour éviter les exigences de cette responsabilité.

Café-terrasses sur artére commerciale ouverte ala
circulation automobile

’aménagement peut se faire directement sur le trottoir, mais doit
étre en face du commerce concerné en respectant les limites
de propriété. Pour la circulation des piétons, un corridor sans
obstacles de 1,75 metres doit étre libre dacces. Les limites du
café-terrasse incluent la zone de dégagement latéral et la zone
de sécurité vue la présence de voitures (Ville de Québec, 2023e).

Café-terrasses sur artéere commerciale avec rue piétonne
'ameénagement peut se faire en partie ou en totalité autant sur le
trottoir que dans larue, mais celle-ci doit étre fermée ala circulation
automobile. Contrairement aux arteres ouvertes a la circulation
routiere, la rue pietonne ne restreint pas la terrasse a un perimetre
strict. Le restaurateur peut empieter devant les facades des
commerces voisins ou partiellement dans la voie de circulation;
une dégagement de 4,5 métres dans la rue doit étre respecte pour
les véhicules d'urgence. On doit également retrouver un corridor
d’'une largeur de 1,75 métres pour la circulation piétonniére (Ville
de Québec, 2023e).

Café-terrasse dans une place de stationnement

Cet emplacement est possible autant dans une artere avec
circulation automobile que dans une artere avec rue piétonne siil
y a des places de stationnement devant le commerce concerne.
Contrairement au café-terrasse sur un trottoir d’'une rue ouverte a
la circulation routiere, cest habituellement une structure déposee
directement sur la chaussée, soit lasphalte (Vile de Québec,
2023b).



Processus d'obtention du permis public

La période d'exploitation légale d'un café-terrasse est du 15 avril au 15 octobre. Le commercant doit donc planifier les délais
administratifs causés par les envois et les retours des nombreux formulaires (Ville de Québec, 2023). Selon Martin Parrot, propriétaire
du restaurant Griendel sur Saint-Vallier, confirme que pour avoir une terrasse préte et opérationnelle, le processus legislatif doit &tre
entamé au mois de mai (voir annexe 3.2). Cette préparation anticipée tient compte de la production des plans d'aménagement, de
l'approvisionnement des matériaux et de la construction de la structure.

Selon le Guide daméenagement dun cafe-terrasse dans une place de stationnement, le restaurateur doit faire les demandes
suivantes de facon chronologique :

: Pour les secteurs assuijettis, si la terrasse
: est a l'intérieur du Site patrimonial du Vieux-

: Une demande dintention préliminaire est
: déposée au bureau darrondissement.
‘Elle valide la pertinence et la faisabilité
‘de lemplacement du café-terrasse et
: confirme l'approbation auprés des autres
: commergants de la zone ciblée.

:La demande est
: département de la Gestion du territoire
: (zonage). Les techniciens tranchent sur ce
: qui est admissible et ce qui ne l'est pas afin
: de limiter les échanges avec le requérant.

analysée par le

: Québec, la Commission d'urbanisme et
: de conservation du Québec (CUCQ) doit
: approuver prealablement la demande. Elle
: valide les normes prevues au reglement
*RVQ. 1324, des normes de nature plus
: esthétique liées aux secteurs patrimoniaux.

3

5

N

2

;Le requérant doit remplir le formulaire
:de demande de certificat dautorisation
‘a la Vile (celui-ci est valide pour les
‘années futures, sauf sil y a modification
: de la superficie). Le requérant transmet le
: formulaire de la demande ainsi que les plans
: daménagement réalisés ou approuves par
: un professionnel (architecte ou ingénieur) a
: son bureau d'arrondissement

1

éLa demande du permis dalcool doit étre
:envoyee et approuvee par la Reégie des
: alcools, des courses et des jeux.

6

‘La demande dautorisation d'occupation
: du domaine public, soit lobtention du bail
: de location, doit étre renouvelée chaque
: année par le requérant et approuvée par le
: département d'urbanisme.

/
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Les autres organismes impliqués

LaRACJ

Processus d'obtention du permis alcool

Au Quebec, la Régie des alcools, des courses et des
jeux (RACJ) est un organisme provincial chargé de la
reglementation, de la surveillance et de la régulation des
activites liees a la distribution de boissons alcoolisées,
aux courses de chevaux ainsi quaux jeux de hasard, tels
que la loterie. De ce fait, si un commercant ayant un permis
d'occupation sur le domaine public prévoit de servir de I'alcool,
celui-ci doit faire une demande distincte en parallele avec la
RACJ (RACJ, 2023). Pour ce faire, le restaurateur détenant une
terrasse doit, entre autres, identifier les types dameénagements
envisages, determiner la superficie, calculer la capacite totale
d'occupation ainsi que dévaluer la conformité de la capacité
d'occupation a la capacité d'évacuation (RACJ, s.d.).

Tous ces élements sont a considerer en aval de ceux de la
Ville, influencant donc l'architecture finale du café-terrasse. |l
est donc possible que, durant le processus, le détenteur de
terrasse réponde aux criteres de la municipalité, mais pas a
ceux de la Régie, car celle-ci tient compte de l'intérét public,
de la tranquillité publique et de la sécurité publique (RACJ, s.d.).

LaSDC

Répandues atravers diversesregions du Quebec, les Societes
de développement commercial (SDC) sont des organismes
prives a but non lucratif regroupant tous les gens d'affaires
(commercants, professionnels et entreprises de services)
dans un périmétre défini, soit une artére commerciale au
sein d'une municipalité (Gouvernement du Québec, 2009).
Leur réle consiste a promouvoir et a representer les projets
propices au développement économique du secteur en
question. Dans la ville de Québec, sept zones commerciales
detiennent une SDC :

Centre-ville
Maguire
Saint-Sauveur

: 3e Avenue-Limoilou

- Faubourg Saint-Jean
: Quartier Montcalm

: Vieux-Quebec :
: (Ville de Québec, 2023)

Cet organisme joue un role actif dans le processus de
déploiement des établissements de restauration,y compris les
cafés-terrasses. En particulier, la sociéte de développement
commercial du quartier Montcalm a fait appel aux services
d'une firme pour l'installation et le démantelement des cafés-
terrasses de la rue Cartier. C'est également a ces organismes
que la vile communique les interventions en cas de non-
conformité aux normes et réglementations (Gouvernement
du Québec, 2009).
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Les méthodes de recherche

Méthodes de recherche

Deux méthodes de recherche ont été employees afin
de documenter les ressentis des restaurateurs face aux
enjeux lies a linstauration d'un café-terrasse. Au total, 4
entretiens ont eu lieu ainsi que deux observations non-
participantes.

Entretiens semi-dirigés
4 entretiens au total

Martin Parrot, propriétaire du Griendel

Alain Slythe, propriétaire du Le Bal du Lézard

Olivier Thibault Allard, propriétaire du Kraken Kru

Emile Lebel, propriétaire de Le Jardin

Observations non-participantes
2 observations au total

Désinstallation de la terrasse du Griendel :I

Désinstallation de la terrasse de Le Jardin :I
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Survol des entretiens avec les restaurateurs

Martin Parrot Alain Slythe Olivier Thibault Allard Emile Lebel
Restaurateur Restaurateur Restaurateur Restaurateur
Propriétaire du Griendel Propriétaire du Bal du Lézard Propriétaire du Kraken Propriétaire de Le Jardin

Ces entretiens ont permis d'élucider les différents points de vue sur l'entiereté du processus selon Ies
: ‘ nuances spécifiques a chaque café-terrasse. Il était pertinent de voir et dentendre les réelles embuches
: rencontrees et les sentiments subjectifs pour aboutir a un portrait concret propre a chaque restaurateur. :




Localisation des entretiens | Ville de Québec

\

sl

1]

—J

T]

11

Martin Parrot
(D | Restaurateur
Propriétaire du Griendel

Alain Slythe
(®) | Restaurateur
Propriétaire du Bal du Lezard

Olivier Thibault Allard
@® | Restaurateur
Propriétaire du Kraken

Emile Lebel
(® | Restaurateur
Propriétaire de Le Jardin
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Cycle de gestion matérielle d'un café-terrasse

De maniere globale, les quatre entretiens ont révélé que les restaurateurs qui exploitent un café-terrasse
doivent répéter 5 phases clés chague année. Ces phases sont tirees des observations faites sur le terrain
et refletent les étapes liées a la gestion matérielle. En ordre, ces cing phases sont la planification,
linstallation, |'utilisation, la désinstallation et I'entreposage. La division de ce cycle en cing grandes phases
aide a catégoriser les difféerents constats vecus par les restaurateurs de maniere precise et comprehensible.

Planification

Les restaurateurs sont
enphase de planification
des février.

Cette phase inclut, entre
autres, les demandes de
permis, la construction
ou la réfection du cafe-
terrasse.

Installation

Linstallation se passe
en debut de la saison
estivale, soit fin avril et
debut mai.

Linstallation se deroule
generalement en une
ou deux journees et
consiste a assembler les
diverses composantes
du café-terrasse sur le
site d'exploitation.

Utilisation

L'utilisation des cafés-
terrasses a Quebec doit
se faire entre le 15 avril et
le 15 octobre.

La phase d'utilisation
est la période durant
laquelle le restaurateur
utilise son café-terrasse.

Désinstallation

La date limite des cafés-
terrasses sur le domaine
public est le 15 octobre.

La désinstallation se
passe souvent en une
journée et consiste a
démonter la terrasse
pour libérer le domaine
public.

Entreposage

L'entreposage du café-
terrasse est au choix du
restaurateur.

Cette phase est la
péeriode durant laquelle
le cafe-terrasse est
entrepose.

—~




Constats sur la planification

Processus législatif

Les quatre restaurateurs qui ont passe en entretien ont
identifie plusieurs défis lies aux cing phases de gestion d'un
cafe-terrasse. lls étaient unanimes sur le fait que l'obstacle
majeur lors de linstauration d'un nouveau café-terrasse
reside dans la partie législative initiale, comme abordé
préecedemment. Les entretiens avec ces restaurateurs
mettent en lumiere le calvaire des allers-retours incessants
entre eux, la ville et la RACJ pour obtenir les autorisations
nécessaires. lls expliquent que ces démarches sont
inévitables, car les exigences formulées par la ville et la
RACJ different souvent ou sont déraisonnables, comme I'a
souligné Olivier Thibault Allard : la RACJ demande le calcul
du nombre maximal de places permises pour lobtention
du permis dalcool et l'obligation d'ajouter un garde-corps
du coété du trottoir, ces deux limitant considérablement
lespace de la terrasse. La majorité des restaurateurs
doivent également se procurer un permis dalcool, et ces
allers-retours entre la ville et la RACJ deviennent fachants
et décourageants.

Spontanéié des restaurateurs

aspect legislatif de la planification est aussi un bémol
au niveau de la spontanéité des restaurateurs. Martin
Parrot, propriétaire du Griendel, dit devoir commencer
le processus de planification des février. Pour lui, cest
un immense coup a la spontanéité des restaurateurs. |l
mentionne que les restaurateurs sont souvent enclins a
prendre des décisions impulsives, et que ces procedures
laborieuses étouffent ce coté amusant décisionnel gu'ils
adorent.

Constat

Le processus legislatif
est décourageant et
fortement complexe. |
est le premier obstacle
a l'instauration d'un
nouveau cafe-terrasse.

« Le processus, cétait un putain de
cauchemar! »

(Olivier Thibault Allard, 2023)

Constat

Les diverses
contraintes imposees
par la ville et la RACJ
tuent la spontaneite
intrinseque des
restaurateurs.

« [..] mon plus gros probleme avec ca,
cest que ca tue la spontanéite des
projets, tu peux rien faire, faut que tout
soit planifieé des mois en avance. »

(Martin Parrot, 2023)
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La crise de la main-d’ceuvre et 'achalandage post-
pandémie

Martin Parrot a rapidement souligné les circonstances
actuelles : nous sommes actuellement plongés dans une
crise de main-d'ceuvre, en plus d'une crise dachalandage
post-pandémique. Devoir planifier linstallation et le
démontage de ces espaces supplémentaires est déja une
enorme source de stress, dautant plus que les serveurs
sont déja debordés. Les restaurateurs se demandent
si les dépenses liees a linstauration d'un café-terrasse
pourront étre rentabilisées, ajoutant ainsi une autre couche
d’incertitude financiere.

Le prix d’'un café-terrasse

Les restaurateurs expliquent également que la ville
propose, lors de la demande d'un permis, une liste de
firmes approuvées spécialisées en charpenterie et en
construction de terrasses. Linitiative est bonne, reste que
pour la plupart des petits commerces, cest une dépense
enorme. Cest pourquoi la majorité des restaurateurs
préferent les construire eux-mémes. Le processus savere
toutefois extrémement stressant et laborieux, comme le
mentionne le propriétaire du Griendel, et nécessite que ce
dernier élabore les plans, planifie la construction, et guide
linstallation sur place.

Deplus,avecles nouvellesdemandes delaVille de Québec
comme mentionnées précedemment, les retaurateurs
doivent fournir le plan complét de leur café-terrasse

Constat

La crise de main
d'ceuvre actuelle limite
le nombre d'employés
libres pour l'installation
des cafés-terrasses.

Constat

La planification de
linstallation nécessite
beaucoup de temps
et de préparation.

« [...] pis la en plus faut qu'on gére ca
tu sais, l'installation se fait pendant les
heures douvertures donc on doit gérer
deux affaires en méme temps. »

(Martin Parrot, 2023)

« Les plans de ma mere a la prépara-
tion des matériaux, ca a pris un mois. »

(Martin Parrot, 2023)



approuve avec le sceau d’'un architecte ou d’'un ingénieur.
Les enretiens onrevele que ces colits peuvent aller au dela
de 800%$, sans compter les permis d'alcool a 157$ pour les
cafés-terrasses exterieures (RACJ, 2023), et le permis
doccupation du domaine public, celui-ci pouvant aller
jusgua 1000$ dépendemment du quartier dans lequel il
est autorisé (Dumas, 2023).

Planifier Pentreposage

Finalement, lenjeux le plus mentionné était celui de
planifier ou entreposer le café-terrasse en hiver. Les quatre
entretiens affirment que cette partie de la planification est
celle qui décourage le plus les restaurateurs. Cet enjeu
est également soutenu par une citation qui souligne
limportance de savoir ou stocker lensemble du mobilier,
des barrieres et des bacs a plantes (Baltazar, 2018). I
est vrai que certains restaurateurs ont déja acces a des
entrepots, mais pour les autres, cest une logistique et une
depense de plus ajouter.

Planification > Ce qu'il faut retenir

Pour un grand nombre de restaurateurs, on peut assumer
que létape de planification constitue le premier obstacle
majeur, voire le plus important, dans linstauration d’'un
café-terrasse. Si cette étape parait trop décourageante,
peu de restaurateurs seront enclins a entreprendre les
démarches nécessaires.

Constat

Les divers colts asso-
ciés a la construction
d'un café-terrasse sont
considérables.

« Ca ma colter environ 12008 de bois
et larchitecte 7 a 800%. »

(Olivier Thibault Allard, 2023)

Constat

La question de l'entre-
posage est I'enjeu qui
décourage la majorité
des restaurateurs

« Mais ca cest un gros enjeu, la ques-
tion dentreposage, cest pour ¢ca que
le Kraken ont pour la premiere fois une
terrasse cette annee. Cest la question
de cest ou que je la mets l'hiver? »

Martin Parrot, 2023
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Constats sur l'installation

Main-doeuvre

Suite a la planification vient [linstallation. Des le 15
avril, les restaurateurs avec un permis émis par la ville
peuvent installer leurs terrasses sur le domaine public.
Les proprietaires, Olivier Thibault Allard et Martin Parrot,
indiguent que le premier enjeu auquel ils font face est de
trouver qui est disponible pour installer le café-terrasse. On
mentionne que le processus d'installation est complexe et
nécessite détre realisé dans les plus brefs délais, des la
premiere semaine de température clemente. Cependant,
réaliser cette tache seulesttout simplementinenvisageable
: les entretiens ont révélé qu'il faut généralement entre 2
et 4 personnes et de une a quatre journées pour finaliser
linstallation.

Transport

Le jour de linstallation, les restaurateurs doivent organiser
le transport des pieces de la terrasse depuis leur lieu
dentreposage jusquau restaurant, en decidant qui sen
chargera et comment cela sera realisé. Le propriétaire
Martin Parrot mentionne que le transport a un effet
restrictif sur la taille des pieces du café-terrasse, et que
le nombre de voyages entre lentrepét et le restaurant se
veut minimisé pour des raisons d'efficacite.

Modifications sur place

Un autre enjeu majeur lors de linstallation concerne
les modifications qui doivent étre faites sur place. Il est
impossible de prévoir les dénivelés importants du trottoir

Constat

La pénurie de main-
d'ceuvre actuelle limite
le nombre d'employés
disponibles pour
linstallation des cafes-
terrasses.

Constat

La taille des
composantes d'un
café-terrasse est
restreinte par la taille
de son mode de
transport.

« Pis la saison des terrasses cest une
course contre la montre, mais sérieux,
trouver une équipe disponible pour
l'installation, cest pas mal complexe,
surtout avec eux aux études. »

(Martin Parrot, 2023)

« Un petit camion de livraison, mais il
est pas assez gros pour la terrasse. »

(Martin Parrot, 2023)



de méme, on ne peut garantir sa rectitude non plus. Les
restaurateurs disent devoir planifier en conséquence en
apportant divers outils avec eux, allant des outils de base
tels que les perceuses et les vis, jusqu'a 'utilisation d'une
scie a banc pour effectuer des modifications sur mesure.

Les quatre entretiens mesurent les dénivelées de la
chaussee allant de 2 a 8 pouces. La solution reste la
méme : a lexception d'un café-terrasse, les dénivelés sont
corrigés a laide de bardeaux dajustement. Pour l'autre,
[utilisation de pieds de soutien ajustables a éte observee.
La rectitude du trottoir est plus difficile a rectifier : dans 'une
des situations observees, la solution consistait a combler
lespace vacant entre le café-terrasse et le trottoir a laide
d’'une mince retaille visée a la structure.

Numérotation

Chaque restaurateur avait un systeme de numérotation
pour les difféerentes composantes de sa terrasse lors de
linstallation. Ce systeme de numérotation permettait de
determiner a quelle piece une autre devait étre attachee,
ainsi que son orientation par rapport a la chaussee.

Personnalisation

Conformément aux reglements, la ville a le droit de
refuser les cafés-terrasses jugés excessivement
personnalisés. Sebastien Dumas, conseiller en
developpement economique, souligne que la ville insiste
sur la nécessité d'une cohérence visuelle pour les

Constat

Les restaurateurs
doivent apporter une
panoplie d'outils lors
de l'installation.

Constat

Lirrégularite de la
chaussee necessitent
I'utilisation de
bardeaux d'ajustement
ou de pieds de soutien
ajustables.

Constat

Les restaurateurs
doivent numeéroter les
composantes de leur
café-terrasse pour
faciliter 'installation.
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cafés-terrasses situés sur un méme trongon. Pour les
restaurateurs, cela signifie une limitation supplémentaire
imposée par la ville, puisquils se voient obligés de
construire des cafés-terrasses qui ne se distinguent pas
les uns des autres. Certains vont tenter de se démarquer
en utilisant des plantes intéressantes, tandis que d'autres
vont discretement incorporer des éléments qui n'étaient
pas mentionnés dans les plans initiaux approuves par la
ville. Pour Alain Slythe, propriétaire du Bal du Lézard, la ville
n'a fait aucun commentaire sur ses modifications jusqu'a
present.

Quincaillerie excessive

L'equipe responsable de la deésinstallation du café-
terrasse du Griendel a mis en évidence |utilisation
excessive de quincaillerie lors de sa construction. Les
boulons surdimensionnés en sont la preuve, tout comme le
nombre de vis utilisées pour d'autres élements qui étaient
deja stables a la base. On indique que cette exageération
est susceptible d'avoir contribué au colt excessif de la
construction du café-terrasse.

Installation > Ce qu’il faut retenir

Linstallation marque le début de la saison estivale. Malgré
I'excitation que cette phase engendre, elle présente de
nombreux défis auxquels les restaurateurs doivent faire
face. Ces enjeux demandent décidement une intervention
reflechie.

La terrasse sur sol du bar Le Bal
du Lézard, personnalisée apres
avoir été approuvee.

Constat

La personnalisation
des cafes-terrasses
est limitée par la ville et
doit étre realisee sans
son approbation.

Constat

En plus d'étre inutile, la
quincaillerie excessive
entraine des coUlts
eleves.




Constats sur l'utilisation

Sécurité

La phase d'utilisation du café-terrasse se passe entre le
15 avril et le 15 octobre, soit les dates limites d'exploitation.
Le premier enjeu pour les cafés-terrasses sur rue est la
sécurité. Les observations montrent que les voitures,
camions et autobus passent a moins d'un métre des
structures. Jonathan, directeur général du Jardin,a méme
la preuve d'une collision automobile a sa terrasse hors des
heures d'ouvertures. Pour résoudre ce probleme, plusieurs
restaurateurs optent pour des solutions simples telles que
['utilisation de blocs de béton, méme s’ils ne contribuent
pas nécessairement a ameéliorer l'esthétique de leur café-
terrasse.

Vermines

Sur les rues animées, un autre enjeu se cache sous les
cafés-terrasses: les vermines. lls posent un réel défi aux
restaurateurs autant au niveau de salubrité que l'attrait
de leur établissement. Pour éviter ce probleme, la ville
oblige dans son guide daménagement d'un café-terrasse
linstallation d’'une planche de rive au pourtour des cafés-
terrasses pour limiter l'entrée et sortie des vermines (Ville
de Québec, 2023).

Ecoulement des eaux

Un enjeu soulevé sur une des 4 terrasses observees
était 'écoulement des eaux en dessous de la structure.
LLeau de pluie qui sSaccumule en bordure de la chausseée
peut rapidement se transformer en un probleme majeur,

Constat

Les collisions avec les
voiture est un enjeu
important au niveau
de la securité des
usagers des cafes-
terrasses

Constat

Les solutions jouant
sur la sécurité des
cafés- terrasses
sont d'allures non-
attrayantes.

Constat

Les vermines posent
un vrai enjeu au
niveau de la salubrité
comme a l'attrait du
restaurant.

Constat

L'écoulement des eaux
est restreinte par

les planches de rive
obligées par la ville

et cause la pourriture
graduelle du bois.
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principalement la pourriture de la structure. Lexemple se
trouve au Kraken Cru, ou le café-terrasse se trouve surune
legére pente adjacente a un egout. L'écoulement, freiné
par la planche de rive, crée une énorme flaque qui obstruit
a la circulation, et qui pourrit lentement la structure en bois.
La solution proposeée par le propriétaire était de découper
dans les planche de rive des ouvertures pour permettre
lécoulement des eaux. Cependant, comme les planches
de rive sont intégrées a sa structure, elles pourraient
potentiellement compromettre lintégrite structurelle de
son cafe-terrasse et offrir aux vermines un passage ou
entrer.

Le vol

Tous les cafés-terrasses de la ville de Québec ont un
systeme pour entreposer securitaire le mobilier hors
des heures douverture. Certains rentrent les chaises le
soirs, mais la plupart des terrasses observees utilisent un
systeme de cadnas et de fil de méetal entrelasse dans le
mobilierempilé. La Ville de Quebec oblige les restaurateurs
a sécuriser leur matériel en soirée (Ville de Québec, 2023).

Les bacs afleurs

Lesbacsafleurs,obligés parlaville (Ville de Québec,2023),
posent 2 problemes. Le premier en est un que chaque
restaurateur préevoit alavance: le vol et le vandalisme. Le vol
des bacs a fleurs nest pas simplement un enjeu financier
pour les établissements, mais aussi une perte esthetique
pour le café-terrasse. Les restaurateurs affirment que les

Constat

Les restaurateurs sont
obligés de prévoir le
vol possible de leur
matéeriel hors des
heures d'ouverture.

Constat

Le vol et le vandalisme
des bacs a fleurs est
imprévisible et est un
enjeu financier pour
les restaurateurs.




culprites dérriere cet enjeu sont plus souvent les fetards
ivres le soir et les personnes en detresse psychologique.
Le propriétaire du Griendel sattaque a ce probleme en
intégrant les bacs a fleurs directement dans sa structure.
Cela empéche au passant de faire la décision impulsive
de les vandaliser, mais ajoute au restaurateur une étape de
plus dans la conceptualisation de sa terrasse.

Lautre probleme mentionné rapidement, principalement
par le propriétaire du Jardin, était la survie des plantes.
Faute de ne pas étre a la fois horticulteur et restaurateur,
on mentionne quil est fréequent de devoir remplacer
les plantes mortes pour de nouvelles. Non seulement
ce processus ce dit étre salissant, il ajoute un fardeau
financier aux propriétaires voulant maintenir I'attrait visuel
de leur établissement.

Utilisation > Ce qu'il faut retenir

Lutilisation d'un café-terrasse vient avec ses propres
enjeux. Les plus importants étant d'assurer la sécurité des
clients, et de preéserver l'équipement qui S'y trouve ou qui
est attache a la structure. Les restaurateurs ont intérét a
resoudre ces problemes, et les autres mentionnés, car
cela pourrait leur étre bénéfique financierement a long
terme.

Constat

Les restaurateurs se
donnent le devoir de
trouver des solutions
pour empécher le vol
ou le vandlaisme de
leurs bacs a fleurs.

Constat

L'entretien des fleurs
est a la fois salissant
et dispendieux pour
certains restaurateurs.

La structure chevauche le bac a
fleurs et lempéche d'étre retire
par des malfaiteurs.
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Constats sur la desinstallation

Retour sur la crise de main-doeuvre

La crise de main d'oeuvre affecte autant l'installation que la
désinstallation. Les restaurateurs se retrouvent malpris a la
mi-octobre lorsqu’il est temps de planifier la désinstallation.
Les observations ont montré que la désinstallation est un
travail de 2 a 3 personnes. Chaque proprietaire insiste que
I'enjeu est de trouver des travailleurs, ou dans certains cas,
des amis proches préts a entamer la désinstallation.

Etapes de désinstallation ambigués

Dans les deux cas observes, la désinstallation sest
faite par une équipe completement differente de celle
qui l'a installée. Plusieurs étapes de la désinstallation
étaient directes, tandis que dautres étaient plus
complexes. L'équipe de désinstallation ne connaissait pas
l'emplacement de plusieurs vis qui retenaient la structure.
Sans ces connaissances, le processus sestavere pluslong
et a rendu I'expérience de désinstallation décourageante.

Détérioration de la structure lors de la désinstallation
Le bois, méme S'il est traite, nest pas a 'abri des effets du
temps et de l'usure, particulierement lorsqu’il est soumis
a des manipulations repétées telles que le vissage et le
dévissage. A travers le temps, ces actions font perdre au
bois sa capacité a maintenir fermement les vis en place.
Les vis peuvent devenir lousses, ce qui peut affecter la
stabilite de la structure. Un travailleur auparavent ébéniste
au Griendel signale que ces trous lousses donnent aussi
a l'eau la possibilité de s'infiltrer dans le bois et de le faire
pourrir de l'intérieur.

Constat

La crise de main
d'ceuvre actuelle limite
le nombre d'employés
libres pour la
désinstallation des
cafés-terrasses.

Constat

L'équipe d'installation
n'est pas toujours

la méme que celle
de la désinstallation.
Les etapes peuvent
devenir ambigués.

Constat

Les manipulations
répetées sur les di-
verses composantes
d'un café-terrasse
contribuent a sa
détérioration.




Le observations ont aussi montré que les équipes de
désinstallation, souvent perplexes par les étapes, avaient
tendance a retirer plusieurs morceaux de maniere
arbitraire, notamment les planches du sol, pour localiser et
retirer les vis qui maintiennent la structure ensemble. Ces
manipulations inutiles contribuent a la détérioration du
bois et donne un fardeau financier au restaurateur qui doit
continuellement remplacer les pieces en fin de vie.

Empiétement des corridors de circulation

Lors de la désinstallation, I'équipement et les pieces
retirées de la structure sont laissés sur le trottoir et dans
la rue. De plus, lorsque le camion et la remorque arrivent
pour charger la structure, ils blogquent temporairement
la circulation routiere. La route et les trottoirs sont
provisoirement restreints, mettant temporairement a
risque les conducteurs et les pietons.

Mauvaise gestion de la quincaillerie

La réutilisation des vis et dautre quicaillerie pertinente
permet au restaurateur déconomiser pour lannée
suivante. Par contre, les obvervations des désinstallations
ont démontré que plusieurs vis étaient laisseées au sol, plus
tard jetées, et d'autres entreposeées temporairement a des
endroits aleatoires, plus tard perdues.

Constat

Les manipulations
inutiles des com-
posantes contribuent

........... : a la déterioration des
: composantes du
café-terrasse.

Constat
L'empietement

des corridors de
circulation piétonne et
routiere met a risque
Ses usagers.

Constat
La quincaillerie mal
........... : gérée se perd ou se
: brise et contribue
a des depenses
suppléementaires qui
peuvent étre évitées.

Exemple contraire: le Griendel a pris soin de
garder toutes les vis et boulons réutilisables dans
une boite dédiée a cet effet.
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Nettoyage post-désinstallation

Malgré la présence de planches de rive au pourtour de la
structure, lapoussiere de rue, lesroches, les feuilles mortes,
la quincaillerie et d'autres déchets se retrouvent pris en
dessous des cafés-terrasses. Lors de la désinstallation on
retrouve toutes les surprises accumulées au courant de la
saison estivale. Par respect, les restaurateurs se tachent
de nettoyer le troittoir et la chaussee.

Essayer de faire le moins de voyages possibles
L'événement marquant qui conclut la désinstallation est le
voyage vers l'entrep6t ou la structure hibernera pour les
prochains 6 mois. Le nombre de voyage entre le restaurant
et lentrepot dépend de la grosseur de la terrasse.
Idéalement, les restaurateurs aimeraient que cette étape
soit faite en un seul voyage, mais les observations indiguent
que le transport se fait souvent entre 1 et 4 aller-retours.

Désinstallation > Ce qu’il faut retenir

Le principal enjeu associe a la désinstallation réside dans
la durabilité des matériaux. A long terme, la manipulation
repetee des pieces altere lintegrité structurelle de la
terrasse, nécessitant ainsi le remplacement de plusieurs
composantes colteuses. Les problemes lies aux étapes
de désinstallation et a la gestion de l'equipement doivent
egalement étre résolus afin de garantir la perennite du
café-terrasse pour les années a venir.

Constat

LLa chaussée doit étre
nettoyee apres la
désinstallation puisque
les vis perdues
peuvent causer des
crevaisons.

Constat

Les restaurateurs
optent pour des
remorques de grande
taille leur permettant
de ne faire qu'un
voyage.




Constats sur l'entreposage

Vision d’entreposage along-terme

La derniere phase dans la gestion matérielle d'un cafe-
terrasse est l'entreposage. Comme mentionné lors de la
phase de planification, le défi majeur est de déterminer
de quelle maniéere la structure sera entreposee pendant
la saison hivernale. Les restaurateurs aboutissent souvent
a des solutions partiellement élaborées et manquent
d'initiative pour trouver des meéthodes dentreposage
ideales a long terme. Dans deux cas observes, les
terrasses se retrouvaient entreposees a l'exterieur
derriere l'établissement, recouvertes de toiles maintenues
par des blocs de béton, sujettes aux méfaits de I'humidité
et des intempéries. Ce choix d'entreposage, initialement
temporaire mais devenu permanent, fait preuve d'un
manque de considération pour la pérennite de la structure
atravers le temps.

Entreposage intérieur limité

Les restaurants se trouvent souvent confrontés a un
probleme de stockage limite. lls doivent entreposer leur
nourriture, lalcool, ainsi que dautres marchandises et
meubles, le tout dans larriere-boutique souvent déja
restreint. Y ajouter la structure d’'un café-terrasse pose
un réel probleme pour la circulation, comme le démontre
Olivier Thibault Allard dans le sous-sol du Kraken, ou
plusieurs pieces de sa terrasse seront entreposees.
Malgré cette contrainte, la structure reste genéralement
en meilleur état apres la saison hivernale, contrairement a
un entreposage extéerieur.

Constat

Plusieurs
restaurateurs n'ont
pas d'entreposage
ideéal pour leur cafe-
terrasse et manquent

de vision a long terme.

Constat

Les arriere-boutiques
de restaurants sont
limités en espace et
ne sont pas toujours
idéals pour l'entrepos-
age

49



50

Les entrepots

La solution rapide aux problemes mentionnes
préecedemment serait dacquérir un entrepdt dédie
a lentreposage du café-terrasse. Cependant, si un
restaurateur ne possede pas deja dentrepdt et doit en
louer un spécifiqguement pour stocker le café-terrasse,
cela engendre non seulement des colts supplémentaires,
mais il doit également prendre en considération le fait
que lentrepdt restera probablement inutiliseé pendant
la majeure partie de la saison hivernale. De plus, la
possession d’'un entrepodt est seulement avantageuse sile
propriétaire dispose eégalement d'une remorque, comme
cest le cas pour des établissements tels que le Griendel et
le Jardin. Cependant, l'entrep6t demeure potentiellement
la meilleure optior>pour stocker la structure pendant la
saison hivernale.

Lentreposage Ce qu’il faut retenir

L'enjeu avec l'entreposage reside dans le dilemme auquel
est confronté le restaurateur : il doit soit opter pour une
solution plus colteuse afin de garantir le bon état de sa
café-terrasse, soit choisir une option moins chere en
prenant le risque de compromettre la durabilité de la
structure en l'entreposant a l'exterieur.

Constat

Les entrepots sont
inaccessibles siles
restaurateurs ne
disposent pas aussi
d'une remorque.

.
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Survol des observations de desinstallation

o

Café-terrasse du Griendel Café-terrasse de Le Jardin

195 Rue Saint-Vallier O, Saint-Sauveur 1060 Av. Carti'er, Montcalm
Propriétaire: Martin Parrot Propriétaire: Emile Lebel

Prix des matériaux: 3200.00$ Prix des matériaux: 12200.00$
Temps de désinstallation: 4h30m Temps de désinstallation: Oh55m
Nombre de personnes: 3 Nombre de personnes: 2 -3

Nos echanges avec le département d'urbanisme et le département de la gestion du territoire ont permls
de répondre a des questionnements concernant le cadre réglementaire; définition du réle de chacun, Ies
ressouroes a consulter, des statistigues de cette année et celles antérieures, etc.

o



Inventaire des composantes d'un café-terrasse

: Tel que vu lors des observations, les terrasses sont composées de 6 composantes et d'eléements, soit la structure de base, les
: clétures, les bacs a fleurs, les planches de rive, ainsi que le mobilier et la quincaillerie.
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La structure de base
La composante
servant de base
geneérale pour les
autres composantes

Les clotures

La composante qui
délimite le café-terrasse
de la chaussée

Les bacs a fleurs
Les bacs servant a
contenir les plantes

La planche derive

Les planches de bois
au sol qui empéchent
I'entrée des vermines

Le mobilier
'ensemble des
chaises, tabourets,
tables et autres biens
matériels détachés de
la structure

La quincaillerie
'ensemble des vis,
boulons, et autres
eléments servant a
relier les composantes
les unes aux autres.



Griendel | Chronologie des événements

:16h30 - Laveille :07h45 :09h55 :10h50

: Démanteller les : Dévisser les tables : Dévisser les planches : Entreposer temporaire-
: planches au sol - de la cloture - principales de la : ment les composantes

: : : structure : et attendre laremorque

N
VT 4

L07h10 :09h00 110h35 11h05

: Ranger le mobilier et : Dévisser les 7 clotures : Dévisserles 7 : Nettoyer larue et
:desbacs afleurs a : de la structure : structures de base : ranger lI'équipement
‘I'intérieur
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Griendel | Etapes de désinstallation

- Démentallement des planches au sol | 16h30
Lorsque enlevées, les planches au sol donnent acces aux
vis retennant les clétures a la structure de base. La veille,
avant le service en soirée, un travailleur du Griendel s'est
donné la tache de dévisser ces planches pour faciliter la
desinstallation le lendemain.

- Rangerle mobilier etlesbacs afleurs al'intérieur | 07h10
Le mobilier devait étre rangé pour faciliter l'acces a la
terrasse. Lors de la désinstallation, les 8 chaises de la
terrasses etaient mises de cote en face du restaurant.
Ensuite, il a fallu prévoir le retrait des bacs a fleurs, ceux-ci
retenus a la structure grace a des lattes «anti-vol. Il fallait
donc deévisser ses lattes avant de retirer les bacs a fleurs.

- Dévisser les tables de la cloture | 07h45
Dans le cas du café-terrasse du Griendel, les tables etaient
intégrées a la structure. Il a donc fallu dévisser les tables
ainsi que leur patte. Ces composantes ont aussi été mises
de coté en face du restaurant.

)/




- Dévisser les 7 clotures de la structure | 09h00

La deésinstallation des clotlres s'est faite en deux parties.
Les clotures situees aux extremites de la terrasse devaient
étre enlevees en premier pour acceder plus facilement aux
clotUres en bordure de la route. Celles-ci ont été enlevees
en dernier. Le retrait des planches au sol la veille a faciliter
la désinstallation de ces composantes.

- Dévisser les planches principales de la structure | 09h55
Les planches de rives ont du étre désinstallées puisgu'elles
retiennent les 7 structures de bases ensembles. De plus,
certaines planches principales donnaient acces aux
boulons dissimulés sous la structure. Elles ont donc du
étre enlevées puisque ces boulons retiennent aussi les
structures de base.

Dévisser les 7 structures de base | 10h35
- Lesstructures de bases ontensuite été dévissées enunités
pouvant facilement étre chargees dans une remorque.
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- Entreposer temporairement les composantes et

attendre la remorque | 10h35

Les composantes devaient étre entreposeées temporaire-
ment sur le trottoir et la chaussée en attendant l'arrivee
de la remorque. Trois heures plus tard, les composantes
ont été chargées dans la remorque, celle-ci empruntée
d'un ami du propriétaire, et apportees dans l'entrepdt du
Griendel situé dans Limoilou pres du Stade Vidéotron.

* Nettoyer la rue et ranger I'équipement | 11h05

A laide d'un balais, un employe du Griendel est venu
ramasser la terre et les déchets qui se trouvaient en
dessous de la structure.

)/




Le Jardin | Chronologie des événements

:10h10 :10h25 :10h40 :10h55
: Ranger le mobilier et - Dévisser les : Attendre la remorque : Nettoyer la rue et
‘les bacs a fleurs : planches principales : ‘ ranger I'équipement
: - de la structure :
' AN
/
:10h15 :10h35 :10h45
: Dévisserles 8 : Dévisser les 2 : Charger les composantes
. clotures de la : structures de base : dans la remorque
: structure

of
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Le Jardin | Etapes de désinstallation

- Ranger le mobilier et des bacs a fleurs | 10h10

La désinstallation a commenceé avec le retrait des bacs
a fleurs. Ceux-ci étaient surdimensionnés mais légers
puisque la terre avait été retirée la semaine précedente.
La terre a eté entreposee dans le sous-sol du restaurant.

- Dévisser les 8 clotures de la structure | 10h15

Comme le Griendel, la désinstallation des clot(ires s'est
faite en deux parties. Les clotures situées aux extremites
de la terrasse devaient étre enlevées en premier pour
acceder plus facilement aux clotlires en bordure de la
route. Celles-ci ont été enlevees en dernier.

- Dévisser les planches principales de la structure | 10h25

Trois planches principales donnaient acces aux boulons
dissimulés sous la structure. Elles ont di étre enlevées
puisque ces boulons retiennent les structures de base.




- Dévisser les 2 structures de base | 10h35
Les structures de bases on ensuite été dévissées en unités
pouvant facilement étre chargees dans une remorque.

- Entreposer temporairement les composantes et
attendre laremorque | 10h35

Les composantes devaient étre entreposeées temporaire-
ment sur le trottoir et la chaussee en attendant l'arrivee de
la remorque.

- Charger les composantes dans laremorque | 10h45
Les composantes ont ensuite été chargées dans la
remorque, celle-ci appartenant au propriétaire. Par la suite,
elles ont été apportées a l'entrepdt de Le Jardin situé en
haute-ville.

- Nettoyer la rue et ranger I'équipement | 10h55

A laide d'un ballais, un employé de Le Jardin est venu
ramasser la terre et les déchets qui se trouvaient en
dessous de la structure.
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La concurrence

Panel Resin Patio Fence
par Grosfillex

Les clétures Grosfillex donnent aux
restaurateurs la possibilité de facilement
délimiter  leur café-terrasse. Les
confirgurations sont a la discrétion de
ceux-ci.llfautnoterquelaVille de Québec
ne permet pas ce genre d'installation
sur le domaine public, puisgu'ils ne
repondent pas aux normes techniques,
dont l'obligation de clotlrer le cafe-
terrasse a l'aide de bac de plantation.
De plus, ce produit touche a tres peu de
constats mentionnés précédemment.
Pour donner un exemple: rectifier les
inégalités du sol, etc.

112 50$ par cléture
AT

Kit Terrasse Pro
par Marc Verde

Le Kit Terrasse Pro est une terrasse
semi-modulaire créée par l'entrepreneur
francais Marc Verde. Ses composantes
sont des bases, des rails, et des planches
munies de dautres rails. Les éléments
se completent de maniere a créer une
terrasse facile et rapide a installer avec
le moins de quincaillerie possible. Par
contre, ce produit ne convient pas aux
chaussees de la ville de Quebec puisque
ses pattes ne sont pas ajustables. |l
manqgue aussi certaines composantes
pour gu'il soit une option viable a Québec,
notamment les clétures et bacs a fleurs.

1950. 00$+ ar terrasse de 60pi°

Conteneur Conterm
par Conterm

Les conteneurs Conterm sont des
conteneurs modifiés par la compagnie
Conterm dans le but de créer des
espaces ephémeres comme des
commerces ou restaurants de type
pop-up. Cest la compagnie Conterm
qui soccupe de modifier les conteneurs
dépendemment de ce qu'exige le client.
En se basant rapidement sur les normes
techniques et esthétiques de la Ville de
Québec, ce genre d'installation n'est tout
simplement pas accepté a Quebec. Le
transport d'une telle structure est aussi
extrémement complexe.

1400 00$+ par conteneur modn‘le

ol



Cahier des charges




3 opportunites

En se basant sur la recherche documentaire, la législation,
les divers constats, les observations et la concurrence, on
aboutit a 3 opportunités pertinentes qui aideraient les
restaurateurs dans l'instauration de leur cafe-terrasse.

l Concevoir un produit-service qui revisite les composantes d’'un café-terrasse dans
: le but de maximiser l’efficacité d’entreposage

2 Concevoir une structure de cafe-terrasse sans quincaillerie afin dassurer une
: rapidité et facilité d’assemblage

3 Repenser la structure d'un cafe-terrasse et ses assemblages dans l'optique
: d’assurer la durabilité de ses matériaux

03
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| es nouveaux besoins

Le besoin de changer la perception laborieuse du
processus opérationnel

Le besoin d'avoir une solution rapide et conforme
au cadre réglementaire actuel

Le besoin davoir une solution économiquement
rentable et fiable a long terme

Le besoin dautonomie dans les démarches
reliées a la gestion matérielle

Le besoin de pouvoir s’adapter aux contraintes
du lieu demplacement




Criteres de design

Criteres fonctionnels

Sujet Description

: La matérialité et les dimensions du produit maximisent le rangement dans les espaces
: restreints

focsccccccccccscccccscssssscccccnns §eeeeeeee00000eeeeeeececeecssssssseeeeeeeeeeeessssssseseeeeeeeeeeeseeeeesseeeeeeeeeeeeeeeessssseeeeeeeeeeeeessssssssteceeeessecsssssssssscccsrrees

Entreposage

o) _ _ : Linstallation et la désinstallation du produit nécessitent un maximum de deux individus
= Manipulation
m --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
g - ; : Lensemble des composantes du produit doit minimalement rentrer dans une remorque
o ranspor ordinaire de 4.5 pieds x 7.5 pieds
: Le produit doit permettre au restaurateur de configurer librement son mobilier dans
Polyvalence les
: lespace
o Optimisation du Linstallation et la désinstallation du produit devraient se faire en un maximum d’'une
'<_§ temps : heure respectivement
C '""'"""""""""""""""E ...................................................................................................................................................
8 : Cohabitation des : La désinstallation et l'installation du produit devrait géner le moins possibles les autres
&) i usagersde laroute : usagers de la route

......................................................................................................................................................................................................

()
% : Logistique - Le produit doit donner des indices explicites sur son ordre d'assemblage et de
+© : dassemblage :désassemblage
L OO RR
= Reédutilisation dela : La quincaillerie doit étre intégrée de maniere a faciliter sa reutilisation
quincaillerie



Criteres de design

Critéres techniques

Sujet Description
. Les matériaux du produit garantissent une durée de vie de moyen a long terme
Durabilite :
. ) Linstallation etla désinstallation du produit doivent maximalement necessiter 'utilisation
Outillage - d'une perceuse éléctrique et de quincaillerie
. - Le produit doit pouvoir étre installé sur des sols inégaux et pourvoir des réglages de
Adaptabilite . mise a niveau
q_) :
L ......................................................................................................................................................................................
'© . Le produit doit pouvoir subir des manipulations répétées sans causer sa déterioration
e Résilience
=
l .......................................................................................................................................................................................

Résistance aux Le produit doit résister aux charges mortes, vent, pluie, neige et changement de
intempéries : température

.......................................................................................................................................................................................

- Le produit devrait minimalement supporter le poids des activités réguliéres d'un café-
 terrasse

.......................................................................................................................................................................................

Normes et - Le produit doit respecter l'entiéreté des normes en vigueur de la Ville de Québec et de
réglementation la RACJ concernant les cafés-terrasse sur le domaine public

......................................................................................................................................................................................................



Criteres de design

Critéres économiques

Sujet Description
Le prix du produit doit étre egal ou inferieur a la moyenne paye présentement par les
: restaurateurs, soit 1600$

i Le produit devrait étre congu de maniére a favoriser la production en série
: Conceptualisation :

......................................................................................................................................................................................................

: Le produit doit étre neutre dans son langage visuel en tenant compte de la diversité
- esthétique des restaurants

Le produit n'est pas encombrant visuellement et est en harmonie avec l'architecture
: de lenvironnement

or
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Criteres de design

Critéeres ergonomiques

Sujet Description

Le produit doit pouvoir étre accessible et utilisé par tous types de personnes, incluant
: ceux a mobilité réduite

: La manipulation de chaque composante initie une position saine et qui évite les
: blessures ou les inconforts

Sujet Description
% , . : Le produit doit permettre le remplacement de ses composantes lorsquelles sont
£ Réparabilite : . e
£ : endommagees, preferablement sur place
5 . _ Les procédes de fabrication choisis limitent les pertes de matériel
5 Gestion des pertes
g Ein de vi - Environ 70% des composantes du produit sont composées d'une seule méme matiére
5 naevie - pour permettre un recyclage optimal



Criteres de design

Criteres de securite

Sujet Description
o) Le produit doit raisonnablement protéger ses usagers des chocs avec les vehicules
= Robustesse
T e teeeteeetase s eeasesase s e s e ettt st sttt ettt s e st sasesast et see et asesaserasesasens
g © Protectiondes : Toutes les composantes doivent avoir des systémes de fixation qui découragent le vol
o biens : et le bris
9 Prévention Le produit ne doit pas présenter d'angle de saillie ou daspériteés blessantes
3
N
§ Résistance au feu : Les matériaux choisis pour le produit limitent la propagation du feu
(7p]
O Salubrité Le produit doit empécher linfiltration des vermines dans sa structure
|-
S
# § 00000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0000000 0000000 0000000 000000 00000000 00000ee o Iscseeeetssoseeeessseceesssseceesssoseeeeessosesecesssosccccssscscsccccssce
5 Intéarité structurel : Le produit doit utiliser des materiaux dont I'usure normale ne présente pas de danger
= Integntestructurelie : pour 'ensemble des usagers

09



concept préeconise




Concept préconisé | Préliminaire

Suite a l'exploration de 3 pistes préliminaires (voir annexe
51), une piste combinant deux des concepts en découle. Le
concept préconisé serait un produit-service qui revisite les
composantes d’'un café-terrasse avec un angle modulaire.
Ces composantes sassemblent pour créer un café-terrasse
optimise.

Ce produit-service par inscription fournirait aux
commercants un kit complet de la structure et ceux-
ci  soccuperaient a la fois de son installation, sa
désinstallation et son entretien. Chaque composante
est conceptualisée avec le principe de minimisation
de sa volumétrie en téte pour maximiser son espace
d'entreposage.

Combinaison des propositions

14
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Synthese de la validation

Atravers une approche itérative, des activités de validation
ont été rigoureusement menées afin de cibler les
modifications et les améliorations nécessaires au produit-
service, permettant ainsi de parvenir a un concept final
concret. Lors de la session dautomne, la structure, encore
préliminaire, a été soumise a des tests de volumeétrie
selon les normes de la ville de Québec et eégalement de
la ville de Montréal. Au méme moment, la validation pour la
technicité du pied, le principe de design universel ainsi que
l'espace minimal requis pour lentreposage de la structure
ont permis de guider le developpement conceptuel pour
la prochaine phase de validation qui sest déroulée lors de
la session d'hiver.

En annexe se trouve le rapport de validation complet qui
présente nos trois grandes phases de validation appuyées
de maquettes, de recherche complémentaire et de retours
dexpérience. Des tests de matérialité et des tests de
technicité sont nécessaires pour assurer la viabilite et la
faisabilité de chacune des composantes, mais egalement
de lécosysteme dans son ensemble.

V0|r I'annexe 6.1 pour voir I'étendue complete de notre
demarohe de validation
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Validation de la technicite

La validation du produit en tant que tel a permis délucider
plusieursaspectstechniquesdelastructure.Cetteapproche
nous a permis de soumettre plusieurs composantes a des
processus dusinage reels, dassemblages meécaniques
et de validation sur le terrain, nous permettant ainsi de
detecter les problemes potentiels. Les caractéristiques
de certaines composantes sur lesquelles I'équipe sest
attardees sont les suivantes :

- La solidité du cadre

- L'écosysteme d'assemblage

- Lajustabilité du pied

- La facilité de manipulation de la quincaillerie

- La sequence d'assemblage des composantes




Validation de la viabilite

Pour ce qui est du service, il était primordial dassurer sa
viabilité et sa désirabilite aupres de la clientele visée, soit
des restaurateurs. Cette démarche évalue également la
propositiondevaleurparrapportauxinitiativesconcurrentes
des restaurateurs, en recueillant des données sur leurs
depenses pour guider la stratégie tarifaire de StockDeck,
visant a optimiser son positionnement et sa rentabilite.

- Laspect de personnalisation
- La manutention des composantes

- La pertinence du service

- Les choix de matériaux et leur procedes de fabrication
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Prototypage

V0|r l'annexe 71 et 81 pour voir I'étendue compléete de
notre prototypage




N



Proposition du
concept final




Concept retenu

Découlant de la phase de documentation, d'idéation, des conceptions préliminaires ainsi que de la phase de validation, StockDeck
se présente comme un produit-service visant a améliorer lexpérience de la gestion matérielle des cafés-terrasses pour les
restaurateurs grace a sa gestion complete du processus opérationnel.

Autrement dit, l'entreprise se charge de toutes les phases de la gestion matérielle, sauf pour la planification. Lentreprise propose
une combinaison d'une equipe d'experts et d'une structure préfabriquée, ce qui constitue une solution sans prise de téte pour les
restaurateurs, tout en tenant compte de leurs nouveaux besoins.
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: Soumission

‘Pour engager le contrat, le restaurateur
communique avec l'équipe d’administration
:de StockDeck dans les alentours du 15
: février, considérant les délais de fabrication
- et de manutention. Cette étape sert a établir
:une communication entre lentreprise et le
:client concernant le fonctionnement des
‘services, mais également & évaluer les
§demandes spécifiques au restaurateur.
: Celui-ci est également dirigé vers le site
‘Web, ou il est possible de sélectionner
- une configuration pré approuvée selon les
- contraintes de la propriété.

StockDeck | Scénario typique pour un restaurateur

: Livraison

‘Suite & la sélection des composantes,
: StockDeck offre la livraison de la structure
:directement chez le commercant a laide
:d'un camion. Puisque toutes les structures
‘sont congues pour sinsérer sur des
: palettes industrielles, le chargement et le
:déchargement du camion est facile. La
‘livraison se ferait en conséquence des
- dates dexploitation des cafes-terrasses.

‘Prise de mesure

‘La prise de mesure esten complément avec
‘les plans daménagement déja analysés.
‘Léquipe de StockDeck se déplace
‘directement sur le terrain afin de cerner
§Ies contraintes environnementales propres
‘a l'emplacement, permettant de définir les
‘composantes de la gamme envoyee.



: Installation

‘Pour linstallation, léquipe de StockDeck
§s’occupe de ce processus. Détenant une
- expertise concernant les spécificités de la
: gamme et des composantes, l'équipe serait
:en mesure dassembler le café-terrasse en
§peu de temps. Connaissant les méthodes
‘d'assemblage et sa séquence logique,
chaque étape est exécutée avec precision,
- garantissant une mise en place efficace et

: Désinstallation

: Autour de la période du 15 mai, StockDeck
: soccupe du démantelement de la terrasse.
:Pour les mémes raisons qua létape
- dinstallation, cest Iéquipe de lentreprise
- qui prend en charge le désassemblage des
‘composantes ainsi que le regroupement
‘de celles-ci sur les palettes industrielles

: sans accrochages. Hinitiales.
‘Utilisation / Entretien ‘Entreposage / Entretien
‘Lutilisation se fait majoritairement auprés 3 :Ala fin de la saison des cafés-terrasses, la
:du restaurant et de sa clientéle. StockDeck ‘gamme, répertoriée selon le restaurateur,
-reste & disposition pour fournir un entretien :serait stockée dans un entrep6t intérieur
:s'ily a un bris ou une modification & apporter __ < :afin - de délibérer le restaurateur de

lors de la saison des terrasses.

‘lfencombrement et de réduire au minimum
les risques potentiels de détérioration diis
§aux intempéries. Avant son rangement,
ila structure est nettoyée et entretenue
-afin qu'elle soit préte en vue du printemps
‘suivant.
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StockDeck | Produit-service

StockDeck accompagne le restaurateur dans toutes les phases de la gestion matérielle d’'un café-terrasse. Ce produit-service se
révele avantageux aussi bien pour un commercant détenant déja un cafée-terrasse, mais egalement pour un commercgant qui en
deésirait un. La proposition repond aux 5 besoins enumeéres plus haut par un processus opérationnel sans tracas, par la disposition
d’'un espace dentreposage, par une perennité accrue du produit, par une liberté de personnalisation ainsi guavec l'avantage d'une
structure préapprouvee par la Ville.




StockDeck | La gamme Café-Terrasse

La structure fournie par StockDeck est I'assemblage de 7 composantes, soit de cadres, de planches de recouvrement et de planches
de rive. Toutes ces composantes sassemblent en suivant une logique intuitive afin de faciliter la rapidité d'assemblage pour une
installation et une désinstallation efficace par 'équipe de StockDeck. Ces composantes sont assemblés selon une

1 0 @ Cadre

) Extension

€) Pieds

@) Planchers

@ Ciotures

@ Planches de rive

O Support
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StockDeck | Logique d'assemblage

: Extension : Planches derive
: Si nécessaire, les extensions sont inserées dans les cadres et : Les planches de rives sont vissées directement dans les

- sont sécurisées a l'aide de boulons et écrous a oreille. : cadres et les extensions a I'aide de boulons et écrous a oreille.

Pied ajustables
: Les pieds ajustables sont vissés en dessous des cadres et des
: extensions et ajustés jusqu'a la hauteur désirée.




: Planchers : Bacs a fleurs
: Les planchers sont déposes sur les cadres et les extensions et : Les bacs a fleurs sont installés et sécurisés a l'aide de lattes
sécurises a l'aide de boulons. - qui s'insérent dans les pourtour de chaque cloture.

I

2

1

N

: Clotures
: Les clétures sont deposeées sur les planchers de la structure et
 vissées directement a travers les planches de rives.
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StockDeck | Adaptabilité

|'adaptabilite est essentielle pour notre gamme, car elle permet de répondre aux contraintes spéecifigues de chaque lieu d'implantation.
Un tel nombre de composantes permet d'étre en mesure de sajuster sur trois axes : en largeur selon les limites de la propriéte, en
profondeur selon les variations de largeur des places de stationnement et en hauteur selon les déniveles de la chaussee.

Profondeur Largeur Hauteur
delarue de la facade du trottoir



StockDeck | Adaptabilité

La profondeur varie grace a une extension. La gamme offre donc deux profondeurs de terrasses, soit de 4.25 pieds pour les
profondeurs restreintes et de 6 pieds qui est la profondeur maximale observee sur le terrain. Pour la largeur, les cadres seraient
juxtaposeés en incréement de 3.25 pieds, pour des raisons de standardisation, permettant de combler 'entierete de la fagade d’un
commerce. Finalement, la marge d’ajustabilité du pied est fonctionnelle pour tous les trottoirs, ceux-ci allant de 5.5 a 7.5 pouces
selon divers quartiers de la ville. Le mécanisme de vis permet une précision de hauteur, peu importe le terrain rencontre.

Extension Module Pied ajustable et plaquette
Profondeur de Largeur par incrément de Hauteur allant de
425 et 6 pieds 3,25 pieds 3.25 - 75 pouces

8/
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StockDeck | Personnalisation

Tel mentionng, l'aspect de personnalisation, notamment a travers les éléments aériens tels que les toiles dombrage et les systemes
déclairage, est important pour plusieurs restaurateurs. Les éléments personnalisables permettent de transposer 'image de marque
du restaurant jusqu'a dans la rue. Un support polyvalent neutre dans son langage visuel permet de réepondre a ce besoin récurrent

Compte tenu des dimensions non standard des clétures, des bacs a fleurs sont aussi fournis aux restaurateurs afin de promouvoir la
vegetalisation des terrasses. Cette initiative s'inscrit dans une approche visant a créer des espaces verts attrayants qui sont souvent
apprécies a la fois par les restaurateurs et les passants dans la rue, selon la documentation antérieure.

Finalement, 3 teintes de bois sont offertes. Celles-si sont basées sur les teintes récurrentes actuelles quon retrouve a Québec. Ces
teintes incluent un bois composite orangé, un gris souvent retrouveé en Haute Ville, et une teinte plus pale et neutre.




StockDeck | Personnalisation

Voici a quoi ressemblerait la proposition lorsque tous les supports et les teintes sont utilisés a leur plein potentiel
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StockDeck | Matériaux et fabrication

Structure

La structure métallique serait fabriquée en tubulure d'acier galvanisé pour garantir une protection efficace contre la corrosion et
a assurer une durabilité optimale face aux conditions environnementales. Pour faciliter les divers assemblages requis, les cadres
metalligues seront usinés par découpe au laser par une machine de formage de métal de type STM, offrant ainsi une préecision
optimale et une adaptabilitée pour une production en série.

Revétement

Le revétement du café-terrasse sera realisé en bois composite. Ce matériau, compose de fibres de bois naturelles et de résines
polymeres, offre une résistance supérieure aux intempeéries et une durabilité efficace par rapport au bois traditionnel. Il est reconnu
pour sa résistance aux deformations, a la décoloration et a la pourriture, et est généralement produit par extrusion.




StockDeck | Comparatif du bois traité et du bois composite

Bois traité VS Bois composite
00000 ResSTMICEALA PO (XYY XY X!
00000 RessTAICEAUABRASON (YXY XX
00000 ReSSTAICEALATATGLE (XXX X
00000  mmmamer QOGO ®
' X JYoJoJe! RESSTAICE AUKFATONS U (XYY X X

10-30 ANS DUREE DE VIE MOYENNE JUSQUA50 ANS

A la lumiére des données représentées dans le tableau,
StockDeck se présente comme un choix qui offre plus
de bénéfices pour les restaurateurs. Bien que chagque
materiau ait ses avantages et inconvenients, il est difficile
de ne pas reconnaitre les nombreux atouts du bois
composite en matiere de longévité et de colts a long
terme. Bien évidemment, le bois composite est plus
dispendieux a lachat que le bois traité; cest un facteur
qui pourrait décourager le propriétaire de café-terrasse,
sachant qu’il y a également les coUts legislatifs a compiler.

Afin de prouver la pertinence du choix de matériaux par
StockDeck, un deuxieme tableau comparatif vient illustrer
les dépenses reliees a chacun des deux matériaux.

Bois traité Bois composite
$/ pied 2 20a40% 304609%
$/année 1000 $ 200 $
$/5ans 5000 $ 1000 $

Au moment de lachat, le bois peut sembler attrayant
pour son prix abordable. A plus longue échéance, ce
matériau nécessite un entretien annuel avec des produits
spécialisés afin de contrer sa deétérioration naturelle. En
revanche, le bois composite est legerement plus cher lors
de l'achat, mais di a son renfort de plastique recycle, il
requiert peu, voire aucun entretien. Il conserve ainsi son
apparence et la qualité de ses propriétes sur des dizaines
d'années. Opter pour le bois composite représente donc
un investissement durable, offrant une solution a la fois
economique et reflechie.
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StockDeck | Prix et justification

Avec StockDeck, les restaurateurs béneficient d'une
approche de tarification flexible et sans codt initial. Les frais
mensuels sont basés surun montant fixe de 1360,00$ pour
la période estivale, complété par un tarif de 140$ par pied
carré de laterrasse du restaurateur. Cette structure tarifaire
permet aux restaurateurs de planifier leurs dépenses en
fonction de leurs besoins spécifiques. Le montant mensuel
est calculé en fonction de toutes les dépenses annuelles
offertes par l'entreprise (transport, entreposage, etc.) ainsi
que des dépenses reliés a lensemble de la fabrication et
la production des modules nécessaires.

Pourquoi choisir une tarification mensuelle davril a
octobre? Cette approche simplifie la gestion budgétaire
des restaurateurs, qui doivent faire face a des paiements
legaux lies al'occupation du domaine public et auloyer.Nos
paiements mensuels sont ajustés en tenant compte de
ces obligations et des revenus variables de la restauration.
Ainsi, les restaurateurs peuvent mieux gérer leurs finances
et acceder plus facilement a nos services.




StockDeck | Valeur ajoutée

StockDeck se démarque de ses concurrents par une
approche compléte et innovante de la gestion des cafés-
terrasses, offrant aux restaurateurs une solution clé en
main qui réepond a leurs besoins spécifiques. En prenant
en charge l'ensemble des phases de la gestion matérielle,
de la planification a l'entretien, StockDeck permet aux
restaurateurs de realiser des économies de temps et de
codtssignificatives.Cette approche sedistingue egalement
par son engagement envers la durabilité du produit, grace
a l'utilisation de matériaux durables et a une conception
modulaire qui assurent la longévité des composantes.
De plus, StockDeck offre aux restaurateurs une flexibilité
de personnalisation en leur permettant de choisir parmi
une gamme de configurations pré-approuvees et
d'adapter les structures a leurs besoins spécifiques et a
leur esthétique. Linstallation rapide et efficace des cafés-
terrasses minimise les interruptions dans les opérations
des restaurateurs, tandis que le service clientele attentif et
réactif assure une assistance tout au long du processus.
StockDeck propose une vision a long terme qui anticipe
les besoins changeants du marche, offrant ainsi une
solution moderne et adaptée aux exigences croissantes
des restaurateurs. Laccessibilité a des raccourcis tels que
les configurations pré approuvees selon la législation de
Québec et Montréal en sont un bon exemple. Dans son
ensemble, StockDeck offre une valeur ajoutée indéniable
en simplifiant la gestion matérielle des cafés-terrasses, en
réduisant le stress des restaurateurs et en leur offrant une
solution compléte et durable.
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Viabilite de StockDeck




Demonstration de la viabilite

- Pour assurer la viabilité de StockDeck dans un contexte commercial, nous mettons laccent
¢ sur deux aspects essentiels : d'une part, notre capacité a atteindre de nouvelles clienteles
ciblées grace a des stratégies de marketing ciblées et innovantes. D'autre part, nous nous
engageons a résoudre de maniére proactive les défis spécifiques liés a la mise en marché
: du produit. :
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Le marche : concurrence

Actuellement, la concurrence se divise en deux groupes principaux : les restaurateurs avec leurs propres moyens et les entreprises
offrant des services similaires, parfois avec une gestion de processus clé en main. Deux concurrents ont été identifies a Québec,
fournissant un apercu initial du marché local. Ces deux concurrences directes sont a considérer dans nos démarches de
commercialisation puisque ceux-ci sadressent pas les enjeux suivants selon les angles d’'analyse suivants : le rapport colt-benéfice,
le niveau de prise en charge des demarches, la perspective d’'une vision a long-terme du produit offert et la réponse aux nouveaux

besoins des restaurateurs.

Moyens entrepris par les restaurateurs

La phase de documentation a révelé que les restaurateurs
prennent en charge toutes les étapes de la gestion
matérielle de leurs cafés-terrasses de maniere autonome.
Cela englobe la planification législative pour obtenir
les autorisations nécessaires, lapprovisionnement
en matériaux pour la construction de la structure, la
fabrication de celle-ci, son installation, son entretien en
saison, sa désinstallation a la fin de la saison, ainsi que
son entreposage. Selon des entretiens menées aupres
de trois restaurateurs distincts, un restaurateur prévoit un
investissement moyen de 11500 $ pour la premiére année
d’implantation de la café-terrasse. Par la suite, chaque
année, il débourse environ 2 800 $, couvrant ainsi divers
frais tels que le bail doccupation de l'espace public, les
frais de transport, les colts de main-d'ceuvre et lentretien
annuel.

Solution MBG

Solution MGB fournit des services d’installation, de
nettoyage et dentretien pour divers projets. Depuis
2013, la SDC du quartier Montcalm collabore avec eux
pour installer le mobilier urbain et les cafés-terrasses sur
Avenue Cartier, une rue tres fréquentée en été. Avec
leur équipement et leur equipe qualifiee, ils assurent
linstallation, la désinstallation, I'entretien et le stockage
saisonnier. Leur offre comprend des structures en bois
naturel avec quincaillerie standard pour les restaurateurs,
facturées a 300$ par pied linéaire. Le paiement peut étre
reparti en trois versements, le 1er mai, le ler juin et le ler
aolt. Malgreé les échanges avec la compagnie, des détails
supplémentaires sur les services inclus nont pas éte
obtenus, rendant difficile une évaluation précise du prix.



Le marche cible

La clientele visee par StockDeck est principalement
constituée de restaurateurs. Autrement dit, nous ciblons
les restaurateurs qui nont pas encore de cafe-terrasse sur
rue et qui souhaitent en acquérir un. Notre produit-service
sadresse egalement aux restaurateurs qui possedent
déja une structure de café-terrasse extérieur mais qui
cherchent a alléger le processus opérationnel en raison du
stress, du manque de temps ou de ressources. La saison
des terrasses représente une periode financierement
benéefigue pourles restaurateurs, ce quifait de notre produit
un investissement potentiellement lucratif. En offrant aux
restaurateurs la possibilité daugmenter leurs revenus
grace a une extension extérieure, tout en leur garantissant
une installation sans tracas, nous sommes convaincus que
notre produit réepond aux nouveaux besoins du marché et
que la clientele sera disposée a payer en fonction de cette
valeur ajoutee.
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La taille du marche

En début de conception, StockDeck avait initialement
ciblé la Ville de Québec comme son marché principal.
Cependant, avec le constat que les normes de plusieurs
grandes villes nord-américaines, telles que Québec,
Montreal, Toronto, voire méme Chicago, se ressemblent,
l'entreprise a réalise quelle pourrait explorer des marchés
au-dela de la Ville de Québec, voire méme au-dela de la
province.

En se concentrant exclusivement sur les cafés-terrasses
situés sur rue, en excluant les autres types tels que ceux
installés sur les trottoirs ou sur le domaine prive, une
analyse des statistiques révele un marche potentiel clair
pour StockDeck. Dans des secteurs ou le domaine de
la restauration est en pleine croissance, particulierement
remarquable dans les zones urbaines densement
peuplées, on y trouve le plus de clients potentiels. En
prenant comme exemple Québec, qui a enregistre 60
demandes dautorisations pour des cafés-terrasses en
2023, et Montreal, qui a délivré 178 permis pour des cafés-
terrasses la méme année, cela représente un potentiel
denviron 240 clients potentiels en debut dentreprise.

178

J

Montréal

¢

®

Québec
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Stratégie marketing

Comme StockDeck se présente sous forme de cooperative, il est plus facile de garder sa clientele puisquelle reste abonnée a la
compagnie jusqua son retrait. Pour aller la chercher en premier lieu, StockDeck utilise quatres manieres differentes de promouvoir
le service et faire grossir lentreprise.

Porte-a-porte

Pour se construire une
clientele et etablir la confiance
dans lentreprise, StockDeck
aurait comme pratique de faire
du porte-a-porte et détablir
une bonne impression avec
les restaurateurs. Une bonne
explication du produit-service
offert a laide des pamphlets
oude cartes d’affairesinciterait
les restaurateurs a faire affaire
avec lentreprise.

Bouche-a-oreille

Les restaurateurs sont une
communauté niche et tissee.
Plusieurs dentre eux se
connaissent et sentraident.
Apres avoir instauré une
clientele de base, le mot de
lentreprise se ferait passer
organiquement a travers
la ville. Cette technique de
marketing établit aussi de
la confiance puisque les
recommandations amicales
sont plus credibles que le
marketing traditionnel.

Marketing visuel

StockDeck utiliserait des
autocollants discrets sur les
structures de rue, sinspirant
ainsi des travailleurs en
aménagement paysager qui
promeuvent leurs services
avec des affiches temporaires.
Les restaurateurs pourraient
découvrir le  produit en
marchant dans la rue, évaluant
directement sa qualitée. Cette
meéthode est credible car elle
offre un exemple concret et
fonctionnel du produit.

Promotion chezles SDC
Les SDC sont une des
meilleurs  ressources pour
les restaurateurs. Un mot
serait donc passe aux SDC
pour mentionner StockDeck
comme une entreprise qui
aide les restaurateurs dans
leurs demarches.
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Canaux de distribution

Etant donné la complexité de visualiser un café-terrasse
sans étre sur place, il est essentiel de fournir des moyens
tangibles pour explorer le produit. Tout dabord, nous
utilisons notre propre site web comme canal principal,
offrant une plateforme conviviale ou les restaurateurs
peuvent découvrir nos produits, passer des commandes
et obtenir des informations sur nos services.

Nous exploitons également les réseaux sociaux et les
plateformes en ligne pour promouvoir notre marque et
interagir avec notre public cible, offrant ainsi une visibilité
supplémentaire a nos produits.

Enfin, nous participons a des salons professionnels et a
des evénements de I'industrie pour établir des contacts et
présenter notre produit-service a un public large.
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Conclusion

Rappel du projet et de ses objectifs

Ce tout dernier projet sest montré comme une une opportunité de mettre en pratique les connaissances et les compétences
acquises depuis le debut de notre parcours universitaire. Cétait 'occasion de naviguer a travers toutes les étapes du processus
de développement d'un produit, de la conception initiale a la réalisation concrete. En tant quetudiants intéressés par le design de
mobilier urbain, le choix de nous pencher sur les enjeux lies aux cafés-terrasses sest impose naturellement, permettant daborder
un sujet pertinent et actuel tout en consolidant notre expertise dans le domaine du design de produits.

Réflexions et réponses a la problématique initiale

A lapproche de la fin du projet, il est opportun dévaluer la pertinence de notre proposition finale a légard de la problématique
initiale, en tenant compte des nouveaux besoins des restaurateurs et des dynamiques du marché actuel. Nos démarches mettent
en lumiere les défis persistants rencontrés dans ce secteur spécifigue a cette période de l'année. Dans ce contexte, la solution
proposee par StockDeck aborde de maniere exhaustive la gestion materielle et opérationnelle des cafés-terrasses, en offrant un
produit-service adapté aux spécificites propres aux restaurateurs et en prenant en charge les phases habituellement dévolues
a ces derniers. Cette approche cible directement les principaux défis rencontrés par les restaurateurs, notamment le stress lie a
la gestion matérielle, la contrainte de temps et de ressources, ainsi que les colts financiers élevés. De cette maniere, StockDeck
propose une solution pragmatique et accessible qui simplifie la gestion des cafés-terrasses, démontrant ainsi qu'il est possible
d'améliorer leur efficacité opérationnelle de maniere rentable et efficiente.

Limites et perspectives futures

Nous avons pris la décision collective de ne pas poursuivre le projet pour le moment. Cependant, nous avons identifié les premieres
étapes vers un éventuel développement. Celles-ci incluent I'établissement de partenariats stratégiques et le déploiement progressif
du concept, visant a repondre de maniére plus exhaustive aux besoins identifies en matiere de raccommodage.

En travaillant sur ce projet, nous avons releve des défis concrets de conception, ce qui nous a permis d’appliquer nos connaissances
theoriques a des situations pratiques. Cette expérience nous a eégalement aidé a mieux comprendre les besoins des utilisateurs et
les contraintes du marche, renforcant ainsi nos compétences en design. En résume, le projet StockDeck a enrichi notre parcours
détudes en nous offrant une expérience pratique et complémentaire a notre formation academique, tout en développant une
complicite forte.



Annabelle Cotnoir

Marek Blais
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